                                                                                                                                        ГОСТ Р

 ГОСТ Р[image: image3.emf][image: image4.png]


  


 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ  АГЕНТСТВО

ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ РЕГУЛИРОВАНИЮ И МЕТРОЛОГИИ


	
	Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й

С Т А Н Д А Р Т

Р О С С И Й С К О Й

Ф Е Д Е Р А Ц И И


	  ГОСТ  Р  

  проект

   





Первая редакция

Услуги  населению

ФИТНЕС-УСЛУГИ

Общие  требования
Москва

2014

Предисловие

1 РАЗРАБОТАН Открытым акционерным обществом  «Всероссийский научно-исследовательский институт сертификации» (ОАО «ВНИИС») при участии Ассоциации «Национальный союз организаций в области обеспечения пожарной безопасности» (НСОПБ)
2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 342 «Услуги  населению»
3    ВВОДИТСЯ    ВПЕРВЫЕ
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Услуги населению

ФИТНЕС-УСЛУГИ 

Общие требования  

Services   for   people. 
Services of the fitnes. 

General requirements

                                                                    Дата   введения  –  
1  Область   применения

Настоящий  стандарт устанавливает общие требования к фитнес-услугам  и  специализированным  физкультурно-оздоровительным  объектам  фитнеса. 

Положения настоящего стандарта распространяются на  услуги фитнеса, предоставляемые организациями различных форм собственности   и  индивидуальными  предпринимателями.

2  Нормативные   ссылки

В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:

 ГОСТ  Р  50646—2012    Услуги  населению. Термины и определения 

 ГОСТ Р 52024—2003 Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования

ГОСТ   ISO  9001—2011   Системы  менеджмента качества. Требования
         

Издание   официальное
Примечание – При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить  действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования – на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю «Национальные стандарты», который опубликован  по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты»  за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который  дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений.  Если  заменен ссылочный стандарт, на который  дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным  выше  годом утверждения (принятия). Если после  утверждения  настоящего  стандарта в ссылочный  стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без  учета  данного изменения.  Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него,  рекомендуется  применять в  части, не  затрагивающей эту ссылку.

3  Термины  и  определения

В настоящем стандарте применены термины  по  ГОСТ Р  50646, а также  следующие  термины   с   соответствующими  определениями:
 3.1  фитнес:  (англ. Fitness - букв. «(При) годность», «соответствие», «приспособленность»)  Система  оздоровительной  физической подготовки и соревновательная дисциплина,  суть которой заключается  в демонстрации физического и ментального здоровья человека через  его  готовность  к  физической работе (нагрузке). 
3.2 фитнес-услуги: Деятельность исполнителя услуг по удовлетворению потребностей потребителя в поддержании и укреплении здоровья, физической реабилитации, а также  в  проведении  физкультурно-оздоровительного и  спортивного  досуга и достижении спортивных   результатов.
3.3 потребитель фитнес-услуг:  физическое лицо или гражданин, имеющий намерение заняться и/или занимающийся фитнесом  для поддержания и укрепления здоровья, физической  реабилитации, а также для проведения  физкультурно-оздоровительного и  спортивного  досуга и  достижения спортивных   результатов.
3.4 исполнитель фитнес-услуг: организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, оказывающие  фитнес - услуги.

3.5  процесс обслуживания: совокупность операций, выполняемых исполнителем при непосредственном контакте с потребителем в процессе оказания фитнес - услуг.

3.6  условия обслуживания при предоставлении фитнес-услуг: Совокупность факторов, воздействующих на потребителя в процессе оказания фитнес-услуги.

3.7  фитнес-центры: Здания, сооружения, оборудованные площадки и помещения, оснащенные специальными техническими средствами и предназначенные для оказания фитнес -  и  спортивных услуг, проведения спортивно-зрелищных мероприятий, а также для организации физкультурно-оздоровительного и спортивного досуга.

3.8  спортивное оборудование: Приборы, аппараты, устройства, которыми оснащают  места  оказания фитнес-услуг.
3.9  спортивное снаряжение и инвентарь: Комплект предметов, приспособлений, необходимый для обеспечения процесса обслуживания потребителей фитнес-услуг.

4    Общие  требования
4.1 Фитнес-услуги должны соответствовать требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных документов федеральных органов исполнительной власти, требованиям  ГОСТ Р 52024 и требованиям настоящего стандарта.
4.2  Фитнес-услуги  оказывают  специализированные  физкультурно-оздоровительные  объектов фитнеса, в т.ч.:  фитнес – центры, а также объекты с дополнительными услугами: велнес и СПА-центры.  Перечень фитнес-услуг устанавливается  исполнителем услуг в зависимости от специфики определенных категорий населения, их возрастного и гендерного  состава и условий функционирования   организации  центра.
4.3  В  своей  деятельности  исполнитель фитнес-услуг руководствуется следующими основными документами:

- действующим законодательством Российской Федерации  в  сфере спорта  (1(, (2(, (3(;  

- уставом организации и/или Положением об организации;

- договорами  с потребителями услуг;

- программами оказания фитнес-услуг.   
4.4 Исполнитель фитнес-услуг может разрабатывать, документально  оформлять, внедрять и поддерживать  в   рабочем состоянии систему   менеджмента  безопасности   предоставляемых  услуг    в  соответствии с требованиями ГОСТ  ISO  9001.
4.5   Фитнес-центры и другие объекты фитнеса  должны  располагать необходимой   материально-технической  базой, включая: 

-   оснащенность  специализированным спортивным оборудованием, снаряжением и инвентарем;  

- применение  современных информационно-коммуникационных технологий  (аудиовизуальные средства,  Интернет-ресурсы);
-   наличие  квалифицированного персонала;

-   наличие методического и  программного   обеспечения.

5  Требования  к  прилегающей  территории фитнес-центра
5.1 Территория, прилегающая  к зданиям  объектов фитнеса, должна быть благоустроена и освещена в  темное   время  суток.

5.2 Здания  объектов фитнеса должны быть оборудованы удобными подъездными путями, пешеходными дорожками, площадкой для парковки автомобильного транспорта, необходимыми  справочно-информационными  указателями.  
5.3  Площадки перед входом в объекты фитнеса  должны  быть оборудованы пандусами. При устройстве твердых покрытий должна быть предусмотрена  возможность свободного   стока талых и ливневых вод.

5.4  Уборку  территории, прилегающей  к  зданиям,  следует проводить  ежедневно, включая полив территории в теплое время  года и  антигололедные мероприятия в зимнее время  (удаление льда, посыпание  песком  или  антигололедными реагентами и  т.п.).
6  Требования к зданиям  и  техническому   оснащению фитнес-центра
6.1 Фитнес-центры  могут быть расположены  в отдельно стоящих   зданиях   или  занимать часть    общественного  (нежилого или жилого)   здания   [4], [5].  

6.2 Здания фитнес-центров должны соответствовать требованиям безопасности [6] и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам [7].  
Архитектурно-планировочные,  строительные  элементы  и конструктивные решения  объектов фитнеса  должны  соответствовать  требованиям,  установленным   законодательством Российской   Федерации   [4], [5].
6.3  При проектировании, строительстве новых и реконструкции зданий необходимо предусматривать условия для людей с ограниченными физическими возможностями (инвалидов) в соответствии с требованиями  действующего   законодательства [8].
      6.4  В состав помещений фитнес-центров относят помещения для потребителей (универсальные  спортивные залы, залы ритмики и фитнеса, тренажерные залы, залы для индивидуальных тренировок), помещения для персонала, вспомогательные и технические помещения. 
Общие требования к составу помещений, техническому оборудо-ванию и  оснащению  фитнес-центров приведены в приложении А.
6.5  Не  допускается использование цокольных этажей, подвальных помещений для оказания фитнес  услуг и услуг по организации досуга.

 В подземных и цокольных этажах зданий фитнес -  центров   допускается размещение стоянок и парковки  автомобилей потребителей при условии герметичности потолочных перекрытий и оборудования  устройства для отвода  выхлопных газов автотранспорта. 
В  цокольных этажах   допускается размещение вспомогательных помещений для  стирки и глажения  вещей,  душевых,  кладовых для хранения  инвентаря, помещений  для  сушки одежды и обуви, технических помещений, комнаты  для  хранения и  обработки  уборочного  инвентаря  и   приготовления  дезинфицирующих  растворов   и комнату для технического персонала.
6.6  Здания фитнес-центров  должны быть оснащены инженерными системами и техническим оборудованием,  в  том числе иметь электроснабжение, горячее и холодное  водоснабжение, канализационную, отопительную, вентиляционную системы,  телефонную связь коллективного пользования  [9], [10], [11].
6.7  Системы отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха должны обеспечивать параметры микроклимата в помещениях для тренировок  и общественных помещениях  в  соответствии с требованиями  санитарно-эпидемиологических  норм  и  правил.
6.8 Все помещения для занятий и тренировок  должны быть обеспечены общим и местным  искусственным освещением  [12].   Коэффициент естественной освещенности   должен быть не  менее 0,5 %.
6.9 Системы  отопления  должны обеспечивать допустимые условия микроклимата и воздушной среды помещений.
Оптимальные и допустимые параметры микроклимата в  помещениях должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам [7].  В  помещениях для тренировок   должна  поддерживаться температура  воздуха  не   ниже 18,5 ºС.

6.10 Фитнес-центры должны быть обеспечены бутиллированной  питьевой водой (бесплатно) или кулерами.
6.11 В помещениях фитнес-центров   должны соблюдаться гигиенические нормативы по шуму, инфразвуку, вибрации, электромагнитным полям  [13].  Уровни  шума, ультразвука, инфразвука, вибрации, электромагнитных полей и излучений при эксплуатации спортивного оборудования не должны превышать предельно  допустимые значения, установленные для помещений общественных  зданий.
6.12  Материалы, используемые для внутренней отделки всех помещений, покрытия полов  и мягкой мебели из синтетических полимерных материалов, должны быть разрешены к применению органами  Роспотребнадзора  и  не должны являться источниками выделения вредных веществ и создавать  неблагоприятные  условия  для  потребителей.
Покрытия  мебели и спортивного оборудования  должны быть гладкими, нетравмоопасными, без острых углов, допускающими их уборку влажным способом и устойчивыми к действию моющих и дезинфицирующих  средств.
Поверхности  стен, перегородок, отделочных материалов, дверей и окон должны  быть гладкими, легко очищаемыми, доступными для уборки и устойчивыми   к  действию моющих и  дезинфицирующих средств.

6.13  Полы в помещениях должны быть ровными, гладкими, плотно пригнанными, без щелей и дефектов. Плинтусы должны плотно прилегать к стенам  и  к  полу. Покрытия полов в каждом помещении должны  соответствовать определенному виду тренировок и занятий.  
6.14 Стены и полы санитарно-гигиенических помещений (санузлы, душевые, ванные и  умывальные комнаты, комнаты гигиены и пр.)  рекомендуется облицовывать  влагостойкими  материалами, устойчивыми к моющим и дезинфицирующим  средствам.

6.15  При  эксплуатации фитнес-центров следует своевременно принимать меры по устранению неисправностей инженерного и другого оборудования (систем водопровода, канализации, вентиляции, отопления, мусороудаления, лифтового хозяйства и других), нарушающих   санитарно-гигиенические условия  проживания граждан.

6.16  При наличии в фитнес-центрах  outdoor–площадок и т.п. необходимо предъявлять к ним следующие требования….. (будет прописно!!!)
6.17 Сегментация  фитнес центров  зависит от территориального  размещения, от количества основных и дополнительных услуг, спортивных и специальных программ, от тренерского состава, от принадлежности к сети (бренду), от наличия outdoor–площадок, комфортности  и  сервиса.  Приложения  А, В.

7   Требования к  информационному  обеспечению 
7.1 Фитнес-центры  должны быть обеспечены  средствами  визуальной  информации. 

Информация для фитнес-центров должна содержать следующие сведения: 

- наименование фитнес-центра, в том числе информацию об исполнителе услуг: наименование юридического лица или  индивидуального  предпринимателя; 

-  правила   пользования фитнес-центром;  
- перечень предоставляемых услуг, в том числе дополнительных и платных услуг, порядок оказания, стоимость и порядок  оплаты платных услуг;

- порядок расчетов с потребителями услуг и другую полезную информацию.  

7.2 Фитнес-центры  должны  иметь на входе вывеску с указанием наименования и   режима работы. 
7.3 Информация об исполнителе фитнес-услуг и оказываемых услугах должна быть доведена до потребителей услуг доступным и наглядным способом.

7.4  В  фитнес-центрах должны  быть размещены на видном месте  план эвакуации во время пожара и  инструкция о действиях в чрезвычайных ситуациях  и  во время  пожара.   

7.5 Фитнес-центры  могут разрабатывать  внутренние правила  поведения,  включая  регистрацию,  первое  посещение, запреты и т.п.
8  Классификация   фитнес-услуг
8.1   К   фитнес - услугам относят:

- проведение занятий по фитнесу и спорту, танцевальным направлениям;

- проведение спортивно-зрелищных мероприятий;

- организацию и проведение учебно-тренировочных процессов;

- предоставление оборудованных фитнес – помещений населению;

- информационно-консультативные и образовательные услуги;

- прочие  фитнес-услуги.

8.2  Проведение занятий по фитнесу  предусматривает:

- занятия в группах;
- разработку индивидуальных (групповых) рекомендаций по режиму занятий;

- организацию соревнований в  группах;
- восстановительные мероприятия и методические консультации;

- реализацию различных видов досуга с учетом особенностей оказываемых услуг, включая культурно-массовые и развлекательно-игровые мероприятия, а также различные виды активного отдыха с учетом требований безопасности, в том числе медицинского обеспечения.

8.3 Проведение спортивно-зрелищных мероприятий включает в себя:

- спортивные и оздоровительные мероприятия для клиентов фитнес-центров, кроссов, марафонов, турниров по спортивным играм;

- спортивные праздники;

- спортивно-зрелищные вечера и концерты;

- встречи с выдающимися спортсменами;

- показательные выступления ведущих спортсменов и представителей спортивных учреждений.

8.4 Организация и проведение тренировочного процесса предусматривает:

- обучение потребителей услуг рациональной технике двигательных действий, формирование умений, навыков.

 - организацию комплексного контроля над  уровнем разносторонней подготовленности и состоянием здоровья потребителя услуг;

- консультативную помощь по различным направлениям построения и содержания тренировочного процесса.

8.5  Предоставление  фитнес – центров  населению включает в себя:

- использование помещений, оборудованных для проведения соответствующих занятий;
- использование объектов для оздоровительного отдыха;

- пользование спортивным оборудованием (тренажерами, снарядами, инвентарем);

- обеспечение квалифицированным обслуживающим персоналом и создание условий для восстановления сил и здоровья, а также для активного отдыха, проведения досуга;

- создание повышенного уровня комфортности в сочетании с организацией досуга.

8.6 Информационно-консультативные и образовательные услуги предусматривают:

- информацию общего характера (через Интернет, средства массовой информации, рекламу и др.) о структуре и содержании фитнес -  услуг, о законодательно-нормативной базе сертификации в отрасли;

- консультации потребителей услуг специалистами по вопросам, связанным с предстоящим оказанием услуг, исключающим в дальнейшем потерю или нарушение здоровья и получение травмы;

- консультации специалистов в области питания (врача - диетолога) по вопросам рационального режима питания и приема пищевых добавок, витаминов для потребителей услуги;

- консультации специалистов по проведению медико-восстановительных мероприятий, а также тестирования клиентов;

- подготовку рекомендаций для потребителей программ занятий, а также общих правил по их эффективному использованию;

- профессиональная подготовка (переподготовка) и повышение квалификации в области фитнеса.

8.7  Прочие фитнес  - услуги предусматривают:
- фитнес-тестирование, составление фитнес-программ;

- аренду помещений фитнес-центров;

- персональные тренировки с потребителя фитнес-услуг;

- прокат спортивного инвентаря;

- обеспечение стоянки автомобилей потребителей услуг;

- прием на хранение вещей потребителей услуг;

- вызов такси по заказу потребителей;

- другие виды услуг.
8.8 К   сопутствующим услугам относят:  
        - услуги фито-бара  и спортивного питания,
        - услуги детского клуба, 

        - услуги салона красоты,
        - СПА-услуги;

        -  хранение ценных вещей в сейфовых ячейках,
        - услуги солярия.
9  Требования  к  фитнес-услугам 
9.1  Фитнес - услуги должны соответствовать требованиям настоящего стандарта, нормативной и технической документации на услуги конкретного вида.

9.2 Требования к фитнес-услугам должны учитывать интересы потребителей и обеспечивать:

- формирование здорового образа жизни потребителей;

- систему подготовки потребителей услуги  различной возвратной категории;

- точность и своевременность исполнения;

- эргономичность и комфортность;

- эстетичность;

- зрелищность услуг;

- этичность  персонала;

- социальную адресность;

- информативность;
- безопасность и экологичность.
9.3 Формирование здорового образа жизни потребителей предусматривает:

- соответствие оказываемой услуги потребностям и физическим возможностям потребителя услуги;

- доступность и обеспеченность населения фитнес -  услугами;

- использование исполнителем услуги индивидуальных методик (планов) занятий и индивидуальной системы тренировок по выбранным видам услуг;

- использование различных видов общеукрепляющих и оздоровительных мероприятий по поддержанию здоровья, включая закаливание, массаж, правильное питание и пр.;

- систематическое врачебно-педагогическое обеспечение фитнес -  услуг в процессе их оказания потребителю;

- распространение знаний о спортивных услугах как важнейшем средстве формирования здорового образа жизни.

9.4 Система подготовки потребителей  услуг  различной возрастной категории включает в себя:

- программно-нормативное, научно-методическое и медико-биологическое обеспечение  подготовки;
- соответствие тренировочных нагрузок текущему уровню общей и социальной подготовленности;
- использование в практике тренировочного процесса современных достижений научно-технического прогресса.

9.5  Точность и своевременность исполнения услуг
Оказываемые потребителям услуги по срокам и условиям обслуживания должны соответствовать требованиям нормативной, технической и другой документации на услуги конкретного вида.

Исполнитель должен оказывать выбранный потребителем вид услуги в сроки, установленные действующими правилами оказания услуг или договором об оказании услуг.
9.6  Эргономичность и комфортность
При оказании услуг должно быть учтено требование эргономичности, которое характеризует соответствие условий обслуживания и применяемого спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря гигиеническим, антропометрическим, физиологическим возможностям потребления. Соблюдение требований эргономичности обеспечивает комфортность обслуживания и способствует сохранению здоровья и работоспособности потребителя.

9.7   Эстетичность
Оказываемая услуга должна соответствовать требованиям эстетичности. Оформление фитнес  сооружений, мест оказания фитнес -услуг и их интерьеров (включая оформление спортивно-зрелищных мероприятий) должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность при их использовании, а также не должно противоречить обычаям и традициям населения данного региона.

9.8  Зрелищность услуг
Обеспечение зрелищности услуг предусматривает:

- доступность спортивно-зрелищных мероприятий для зрителей и его участников;

- рекламное обеспечение предстоящих спортивно-зрелищных мероприятий;

- всестороннюю информацию о ходе спортивно-зрелищных мероприятий;

- удобство и оформительскую привлекательность спортивных сооружений для зрителей и участников мероприятий.
9.9  Этичность   персонала
При оказании фитнес - услуг   персонал, включая тренеров, инструкторов, медицинских работников, должен быть приветливым, доброжелательным, коммуникабельным и уметь создавать для потребителей комфортные условия при реализации этих услуг.

9.10  Социальная  адресность
Требования социальной адресности должны предусматривать:

- доступность и обеспеченность населения фитнес-услугами;

- соответствие услуги ожиданиям и физическим возможностям различных групп потребителей, в том числе инвалидов;

- установление режима оказания услуг, а также выбор методов обслуживания потребителей.

9.11 Информативность услуг
При оказании фитнес - услуг исполнитель обязан предоставить потребителям услуг исчерпывающую информацию об оказываемых услугах.

Потребителям фитнес - услуг должна предоставляться следующая информация  о  фитнес-центре:

перечень оказываемых услуг (Программы фитнес–центра)   см. Приложение В;

условия оказания услуг;

перечень необходимых документов для получения выбранного вида услуг;

медицинские противопоказания для соответствующих видов услуг;

правила поведения в фитнес-центре;

место общего пользования;

правила поведения граждан во внештатных ситуациях;

место нахождения пункта медицинской помощи;

соблюдение правил техники безопасности;

квалификация обслуживающего персонала;

правила поведения на территории фитнес-центров с целью исключения дисциплинарных нарушений и снижения риска травматизма при оказании услуги;

дополнительная информация.

9.12  Персонал должен провести предварительное собеседование (консультацию, инструктаж) с потенциальным потребителем услуг:

о правилах личной безопасности;

об особенностях выбранного вида услуг;

о порядке и правилах оказания выбранного вида услуг;

о факторах риска для здоровья;
о полноте и правильности заполнения обязательных документов;

о режиме труда и отдыха, личного поведения потребителя в обществе (для определенного вида услуг).
10   Требования  безопасности и экологичности  фитнес-услуг
10.1  При оказании фитнес - услуг уровень риска для жизни и здоровья потребителей как в обычных условиях, так и во внештатных ситуациях (пожар, стихийные бедствия и т.п.) должен быть минимальным.

10.2  Риск для жизни и здоровья потребителей при оказании фитнес - услуг возникает в условиях:

- отсутствия информации об оказываемых услугах;

- отсутствия медицинского тестирования;

- проведения занятий, тренировок, соревнований;

- использования спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря.

10.3 При оказании фитнес - услуг к факторам риска относят:

- травмоопасность;

- пожароопасность;

- биологические факторы;

- воздействие окружающей среды;

- физические перегрузки;

- специфические факторы риска;

- прочие факторы.

10.3.1 Травмоопасность
10.3.1.1 Травмоопасность для потребителей фитнес - услуг может возникнуть в результате следующих причин:

- неудовлетворительное состояние фитнес – центров;

- несоответствие фитнес – тренировок  уровню подготовленности клиентов;

- неудовлетворительные санитарно-гигиенические условия при оказании услуг;

- неблагоприятные метеорологические условия при оказании услуг;

- использование при оказании услуг неисправного спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря;

- неблагоприятные эргономические характеристики используемого при оказании услуг спортивного снаряжения и инвентаря (неудобная обувь - потертости кожных покровов у спортсменов и т.п.);

- низкий уровень теоретической, методической и практической подготовленности фитнес - тренера, преподавателя, инструктора и методиста;

- комплектование группы клиентов  с различной физической и технической подготовленностью;

- проведение занятий и тренировок при отсутствии принципа постепенности, последовательности в овладении двигательными навыками и индивидуального подхода к клиенту;

- отсутствие или недостаточная разминка перед тренировкой  или чрезмерно интенсивная разминка;

- технически неправильное исполнение приемов и упражнений при проведении занятий, тренировок и соревнований;

- недостаточная физическая подготовленность потребителя услуг;

- низкий уровень технической  подготовки потребителя услуг;

- отклонения в состоянии здоровья потребителя услуг;

10.3.1.2  Для снижения травмоопасности при оказании фитнес - услуг необходимо выполнять следующие требования:

- соблюдение правил эксплуатации фитнес-центров, спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря;

- регулярное техническое освидетельствование спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря;

- соблюдение эргономических требований к используемому спортивному оборудованию, снаряжению и инвентарю;

- использование спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря, соответствующего виду тренировки, включая средства индивидуальной защиты;

- соблюдение режима занятий и тренировок;

- соответствующая квалификация тренера, инструктора;

- наличие врачебного  наблюдения за проведением занятий, тренировок;

- профилактика травматизма, включая обучение потребителя услуг навыкам самоконтроля при проведении занятий, тренировок;

- информирование потребителей фитнес -  услуг о факторах риска и мерах по предупреждению травм
- наличие обязательного медицинского кабинета и дежурного специалиста;

 - обязательное использование на тренировках высокой интен-сивности мониторов сердечного ритма;

Потребители должны быть информированы о том, как избежать возможных травм и какие экстренные меры следует предпринять в случае получения травмы.

10.3.2 Пожароопасность
Номенклатура требований и показателей по обеспечению безопасности потребителей от воздействия данного фактора риска и методы их поверки - по ГОСТ 12.1.004.
Эксплуатация объектов фитнеса - в соответствии с требованиями [14], [15].
10.3.2  Биологические факторы

К биологическим факторам относят патогенные микроорганизмы и продукты их жизнедеятельности, микроорганизмы, вызывающие аллергические и другие токсические реакции.

Для предупреждения воздействия данных факторов риска на потребителей фитнес -  услуг необходимо:

- соблюдать установленные санитарные нормы и правила обслуживания;

- применять оборудование и препараты для дезинфекции, дезинсекции физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений;

- проводить предварительные и периодические медицинские осмотры обслуживающего персонала.

10.3.3 Воздействие окружающей среды на потребителей фитнес -  услуг обусловлено повышенными или пониженными температурами окружающей среды, влажностью и подвижностью воздуха в зоне обслуживания потребителей, резкими перепадами барометрического давления (при оказании услуг в горной местности).

Показатели микроклимата в фитнес - центрах должны соответствовать установленным санитарно-гигиеническим требованиям.

Предупреждение вредных воздействий окружающей среды обеспечивают:

- учет погодных особенностей района (места расположения) фитнес - центра;

- оснащение фитнес – центров  устройствами кондиционирования, вентиляции, озонирования воздуха, отопления, автоматического контроля и сигнализации;

- ветрозащитные стенки спортивных и игровых площадок;

10.3.4 При проведении занятий и тренировок физические нагрузки должны соответствовать уровню физической подготовленности потребителей, возрасту, полу, состоянию здоровья.

Занятия и тренировки следует проводить в присутствии тренера (преподавателя, инструктора) и при наличии в фитнес – центре медицинского работника.

10.3.5 Специфические факторы риска при оказании фитнес - услуг обусловлены:

- техническим состоянием используемых объектов материально-технической базы (фитнес - центров, спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря и т.д.);

- уровнем профессиональной подготовленности обслуживающего персонала (тренеров, преподавателей, инструкторов);

- подготовкой потребителей к занятиям, тренировкам, соревнованиям (инструктаж, экипировка, снаряжение).

10.3.6  Прочие  факторы риска
К прочим факторам риска относят опасности, связанные с отсутствием необходимой информации об  услуге и ее характеристиках.

Потребителям услуг должна быть предоставлена достаточная информация об оказываемых  услугах (основных характеристиках услуг, условиях обслуживания) в соответствии с требованиями, установленными в действующих нормативных документах;
Для потребителей услуг необходимо проводить инструктаж по безопасности, учитывающий специфику тренировок;
10.3.7 Исполнители фитнес - услуг должны иметь комплект действующих нормативных документов по обеспечению безопасности потребителей и руководствоваться ими в своей деятельности.

11  Требования к персоналу

11.1 К   персоналу фитнес-центра относят сотрудников, занятых физкультурно-оздоровительной и спортивно-педагогической работой и имеющих установленную законодательством спортивную и профессиональную  квалификацию, в т.ч.: тренеры, преподаватели, инструкторы по спортивно-оздоровительной гимнастике, по фитнесу, аэробике.
11.2 Исполнители  фитнес-услуг должны обладать следующими умениями и навыками:

·  иметь профессиональное  образование, подтвержденное  документально;
·  иметь профессиональную подготовку  необходимого уровня и квалификации, соответствующую должности и  выполняемой  работе;

· знать  методику оказания фитнес-услуг;
· знать правила эксплуатации спортивного оборудования и спортивной техники;
· методы физической подготовки и спортивной тренировки;

·   знать  схемы построения тренировки, технику тренировки различных мышечных групп; технику движения в упражнениях;

·   знать основные принципы занятий (тренировок), особенности тренировок в зависимости от пола, возраста, состояния здоровья;

·   владеть  методикой построения и разучивания упражнений и  методикой  проведения тестирования;
·   знать основы организации врачебного контроля, неотложной помощи;

- знать правила и нормы техники безопасности, санитарно-гигиенические нормы,  пожарной безопасности.
11.3 Исполнители  услуг должны  соблюдать  профессиональную  этику  поведения. Профессиональными этическими нормами поведения при предоставлении услуг являются доброжелательность, коммуникабельность, культура поведения  в пределах своих должностных обязанностей.
Исполнитель услуг должен проводить необходимые мероприятия по обеспечению соответствия профессиональной пригодности персонала занимаемой должности в рамках установленной организационно-функциональной структуры, в т. ч.:

-   обучение и аттестацию персонала;

- организацию повышения квалификации и профессиональной переподготовки.
Исполнители фитнес-услуг  должны (или могут??) разработать письменные стандарты работы персонала, который проводит групповые и индивидуальные занятия с потребителями фитнес-услуг.  
         Персонал фитнес-центров  должен  быть  подготовлен  к действиям в чрезвычайных ситуациях.
12   Методы контроля
12.1  Для оценки качества и безопасности фитнес - услуг используют следующие основные методы контроля:

- визуальный - проверка состояния фитнес-центров, спортивного оборудования, тренажеров,  инвентаря,  и пр.;

- аналитический - проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, врачебно-педагогическое наблюдение за состоянием готовности к оказанию спортивных услуг, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и др.;

- измерительный - проверка, поверка с использованием средств измерений и испытаний технического состояния спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря, средств спасения утопающих (в бассейнах), оборудования спортивных сооружений (зданий, помещений, площадок, используемых при оказании услуг и пр.);

- экспертный - опрос тренеров, преподавателей и др. (высшей квалификации) о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

- социологический - опрос или интервьюирование потребителей услуг, оценка результатов опроса.

12.2  Оценка требований безопасности при оказании фитнес - услуг

12.2.1 Оценку требований безопасности инструментальными методами при оказании физкультурно-оздоровительных  (фитнес – услуг) и спортивных услуг на объектах спорта осуществляют испытательные лаборатории (центры), аккредитованные в установленном порядке, в пределах области аккредитации.

12.2.2   Оценка требований безопасности при оказании физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг на объектах спорта проводится путем исследований (испытаний) и измерений на объекте спорта и включает в себя:

- оценку технического состояния спортивного инвентаря и оборудования;

- оценку крепления и устойчивости спортивного оборудования;

- оценку характеристик натурального или искусственного спортивного покрытия, в том числе в зависимости от типа покрытия: определение деформирующей способности (поглощения удара), вертикальной деформации фрикционных характеристик, дренирующей способности, плотности покрытия и иных характеристик, определяющих безопасность эксплуатации покрытия;

- оценку микроклимата объекта фитнес - тренировок;

- оценку качества воды и иных требований к бассейну в соответствии с ГОСТ Р 53491.1 и [15];
Результаты оценки требований безопасности в фитнес–центрах отражаются в протоколах исследований (испытаний) и измерений.

12.2.3   Оценка требований безопасности при оказании фитнес - услуг вне фитнес – центра  проводится в виде исследования территории, на которой оказываются услуги, с целью определения отсутствия факторов, способствующих получению участниками тренировок  травм, а также анализа погодных условий на предмет их пригодности для проведения тренировок.

Приложение А 
(обязательное) 
Требования к  составу помещений, техническому оборудованию и оснащению помещений в зависимости от сегмента
     Таблица А.1 -  Требования к составу помещений, техническому оборудованию и оснащению помещений фитнес-центров 
	Требования
	Фитнес центры

среднего

класса  
	Фитнес центры

класса 
средний плюс 
	Фитнес центры 

класса 
высокий /премиум класс 

	Состав помещений
	
	
	

	Наличие тренажерных  залов 
	+
	+
	+

	Наличие бассейна для групповых занятий  по плаванию и аква-аэробике
	_
	+
	_

	Наличие медицинского кабинета 
Наличие детской игровой комнаты
	_
_
	+

_
	+

+

	Наличие салона красоты
	_
	+
	+

	Наличие бани, сауны и т. п. 
	-
	+
	+

	Наличие фитнес-бара 
	      +
	      +
	        +

	Оборудование помещений
	
	
	

	Специализированное спортивное оборудование 
	     +
	+
	+

	 Кардио-зона с кардио-театром 


	     -
	+
	+
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	Примечание - Знак "+" означает обязательность выполнения требования, знак "-" означает необязательность выполнения требования.


Приложение Б
(обязательное)

	Таблица Б.1 - Требования к услугам фитнес – центров в зависимости от сегмента их класса

    

	Требования
	Фитнес центры

среднего

класса  
	Фитнес центры

класса 

средний плюс 
	Фитнес центры 

класса 

высокий /премиум класс 

	Служба  приема  потребителей с  зоной ожидания
	-
	-
	+

	Наличие бесплатной парковки 
	-
	-
	+

	Наличие фитнес – страхования
Наличие медицинского тестирования 
	-

-
	-

+


	+
+

	Услуги  по   организации   досуга  и развлечений
	-
	+
	+

	Услуги детской игровой комнаты 
	-
	-
	+

	Пользование полотенцами
	-
	+
	+

	Использование беспроводного доступа в сеть Internet (Wi-Fi)  
	+
	+
	+

	Хранение ценных вещей в сейфовых ячейках
	-
	+
	+
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	Примечание - Знак "+" означает обязательность выполнения требования, знак "-" означает необязательность выполнения требования.


Приложение В  
(рекомендуемое)
Перечень основных программ фитнес-центров

                    (БУДЕТ ДОПОЛНЕНО И ОТРАБОТАНО!!!!)
Кардиопрограммы

        Программа  включает: аэробные упражнения, ходьба, бег, плавание, все виды спорта,  которые тренируют сердечно-сосудистую выносливость и кровообращение. 
       Аэробика (ритмические танцы).
Силовые программы

      Силовые упражнение, роль которых придать мышцам хорошую форму. Используют различные тренажеры, гантели, бодибары, амортизаторы, мячи и штанги. 
       В программу тренировок входят упражнения, целью которых является укрепление мышц туловища.
Программа по развитию скоростных и взрывных качеств человека
     Включает: любые игры с мячом, танцы, походы по сложному маршруту или ходьба по скользкой дороге, в тренажерном зале фитбол и стрипдэнс.

Программа по развитию координации движений, баланса и стабильности

      Включает: пилатес, калланетика, йога. 
      Программа заключается в том, что делается мало упражнений, но все  сосредоточено на тонусе мышц.

Программа по развитию гибкости тела
      Обычно эти упражнения выполняются в конце аэробной нагрузки, когда мышцы хорошо разогреты. Выполняются упражнения на растяжку мышц за несколько подходов.
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